GWARANCJA NA PRODUKT

NINIEJSZY DOKUMENT PRECYZUJE WARUNKI GWARANCII NA TRANSFORMATORY
OFEROWANE PRZEZ TRAFO TECH SP. Z O.0. W SULISZEWIE.

TRAFO TECH SP. Z 0.0., (DALEJ: TRAFO TECH) UDZIELA GWARANCJI NA SWOJE PRODUKTY
DLA:

- NABYWCA:
- NIP NABYWCY:

-NR SERYJNY:

- DATA ZAKUPU:

- GWARANGIA: =5 MIESIECY

TRAFO TECH SP. Z 0.0., (DALEJ): TRAFO TECH) UDZIELA GWARANCJI NA SWOJE PRODUKTY:
TRANSFORMATORY TOROIDALNE | ZASILACZE W RAMACH | NA ZASADACH OPISANYCH
PONIZEJ:
§1.

) UZYTECZNE DEFINICJE
1. GWARANCIJA - TO SWIADCZENIE NA RZECZ KLIENTA UZYTKUJACEGO TRANSFORMATOR TRAFO
TECH, W PRZYSEUGUJACYM OKRESIE GWARANCYJINYM NIEODPLATNYCH UStUG OMOWIONYCH W
§2 NA ZASADACH OPISANYCH W NINIEJSZEJ GWARANCJI.
2. TRANSFORMATORY TRAFO TECH TO TOROIDALNE TRANSFORMATORY ZASILAJACE,
SEPARACYJNE | BEZPIECZENSTWA WYPRODUKOWANE ZGODNIE Z TECHNOLOGIA TRAFO TECH.
3. ZASILACZE TO ZASILACZE LINIOWE PRODUKOWANE PRZEZ TRAFO TECH SP. Z 0O. Z
WYKORZYSTANIEM TRANSFORMAT OROW WYPRODUKOWANYCH PRZEZ TRAFO TECH SP. Z 0.0.
4. OKRES GWARANCYJNY (OKRES GWARANCJI): 36 MIESIECY OD DNIA ZAKUPU.
5. DATA ZAKUPU - TO DATA SPRZEDAZY TRANSFORMATORA TRAFO TECH ODBIORCY
KONCOWEMU. . _
"UWAGA!!! DATY NA FAKTURACH, MOGA NIE POKRYWAC SIE Z POWYZSZYMI DATAMI
6. NIEODPLATNE KONSULTACJE TELEFONICZNE - KROTKIE ROZMOWY TELEFONICZNE (HELP
DESK), KTORYCH ZADANIEM JEST UDZIELENIE UZYTKOWNIKOWI TRANSFORMATOROW TRAFO
TECH DORAZNEJ POMOCY Z ZAKRESU EKSPLOATACJI TRANSFORMAT OROW TRAFO TECH.

§ 2.
ZASADY GWARANCJI
1. GWARANCJA UDZIELANA JEST WYLACZNIE NA TRANSFORMATORY | ZASILACZE

WYPRODUKOWANE PRZEZ TRAFO TECH SP. Z 0.0. NA CZAS OKRESLONY W NINIEJSZEJ
GWARANCJI. DO SWIADCZEN GWARANCYJNYCH UPRAWNIONE SA WYLACZNIE PODMIOTY
POSIADAJACE ORYGINAL. GWARANCJI ORAZ DOWOD ZAKUPU.

2. W OKRESIE GWARANCYJNYM NIEODPLATNYM
A) FUNKCJONALNOSC TRANSFORMATOROW TRAFO TECH.

JESLI ZOSTANA WYKRYTE PRZEZ UZYTKOWNIKA USTERKI, TRAFO TECH ZOBOWIAZUJE SIE DO ICH
USUNIECIA W CZASIE NIEZBEDNYM DO ICH PRAWIDLOWEGO OKRESLENIA | USUNIECIA.
B) NAPRAWA BADZ WYMIANA TRANSFORMATORA LUB ZASILACZA TRAFO TECH.

JESLI USZKODZENIE NIE BYtO WYNIKIEM NIEPRAWIDEOWEGO PODEACZENIA BADZ UZYTKOWANIA,
TRAFO TECH NAPRAWI LUB WYMIENI PRZEDMIOTOWY PRODUKT W CZASIE NIEZBEDNYM DO
PRZYWROCENIA GO DO FUNKCJONALNOSCI SPRZED AWARII.

3. W OKRESIE GWARANCYJNYM UZYTKOWNIKOWI  ROWNIEZ  PRZYSLUGUJA:
A) NIEODPLATNE KONSULTACJE TELEFONICZNE Z DZIALEM WSPARCIA TECHNICZNEGO,

4. NIEODPLATNYM PRACOM  (NAPRAWOM) GWARANCYJNYM NIE  PODLEGAJA:
A) SWIADOME USZKODZENIA URZADZEN LUB ICH OBUDOW, POWSTAtE W ZWIAZKU Z
NIERESPEKTOWANIEM PRZEZ UZYTKOWNIKA ZASAD OPISANYCH W NINIEJSZEJ GWARANCJI, JAK
ROWNIEZ POPRZEZ STOSOWANIE ZABRONIONYCH PRAKTYK, KTORYCH STOSOWANIE MOZE
WPLYNAC NA NIEPRAWIDEOWE DZIALANIE A W KONSEKWENCJI USZKODZENIE URZADZEN.

B) USZKODZENIA  POWSTALE NA  SKUTEK  NIEPRAWIDLOWEGO  PODLACZENIA
TRANSFORMATOROW, ZASILANIA TRANSFORMATOROW NAPIECIAMI ROZNYMI OD WARTOSCI
NOMINALNYCH WSKAZANYCH PRZEZ TRAFO TECH ORAZ USZKODZENIA POWSTALE NA SKUTEK
WIEKSZEGO POBORU MOCY NIZ WARTOSC NOMINALNA TRANSFORMATORA LUB ZASILACZA
(PRZECIAZENIE TRANSFORMATORA LUB ZASILACZA).

NAPRAWOM PODLEGA:

C) USZKODZENIA SPOWODOWANE NIEPRAWIDLOWYM DZIALANIEM URZADZEN ZASILANYCH
BEZPOSREDNIO LUB POSREDNIO POPRZEZ TRANSFORMATORY LUB ZASILACZE TRAFO TECH.
D) MECHANICZNE USZKODZENIA URZADZEN LUB ICH OBUDOW.

5. PRACE OPISANE W §2 PKT.4AB,C,D WYKONYWANE BEDA ODPtATNIE, ZGODNIE Z CENNIKIEM
OBOWIAZUJACYM W CZASIE WYKONYWANIA USLUGI.

6. TRAFO TECH NIE PONOSI ODPOWIEDZIALNOSCI ZA JAKIEKOLWIEK SZKODY POSREDNIE |
NASTEPCZE.

A) LACZNA MAKSYMALNA ODPOWIEDZIALNOSC TRAFO TECH ZA ZAKRES POZOSTALYCH
ROSZCZEN | ZOBOWIAZAN, W TYM ODPOWIEDZIALNOSC Z TYTULU SZKOD BEZPOSREDNICH,
NIEZALEZNIE OD TEGO CZY ZOSTALY ONE OBJETE UBEZPIECZENIEM, CZY TEZ NIE, NIE MOZE
PRZEKROCZYC ROWNOWARTOSCI CENY PRODUKTU DOTKNIETEGO WADA,

B) INNE ROSZCZENIA ODBIORCY NIEZALEZNIE OD POWODU SA WYKLUCZONE. TRAFO TECH NIE
ODPOWIADA W ZWIAZKU Z TYM ZA USZKODZENIA DOTYCZACE NIE SAMEGO PRZEDMIOTU
DOSTAWY, ZWtASZCZA NIE ODPOWIADA ZA UTRACONE KORZYSCI LUB INNE SZKODY MAJATKOWE
ODBIORCY. POWYZSZA KLAUZULA WYtACZAJACA / OGRANICZAJACA ODPOWIEDZIALNOSC
CYWILNA NIE OBOWIAZUJE, JEZELI SZKODA POWSTAtA WSKUTEK DZIALANIA UMYSLNEGO LUB
RAZACEGO NIEDBALSTWA.

C) TRAFO TECH NIE ODPOWIADA ZA WADY SPOWODOWANE PRZEZ MATERIALY UDOSTEPNIONE
PRZEZ ODBIORCE LUB KONSTRUKCJE NARZUCONA PRZEZ ODBIORCE.

7. TRAFO TECH ZASTRZEGA SOBIE PRAWO DO PELNEGO LUB CZESCIOWEGO ODSTAPIENIA OD
SWIADCZENIA WARUNKOW GWARANCJI BEZ UPRZEDNIEGO INFORMOWANIA O TYM
UZYTKOWNIKA, W PRZYPADKU, GDY UZYTKOWNIK:

- NIEPRAWIDELOWO UZYTKUJE TRANSFORMATOR LUB ZASILACZ - ZGtASZANE BLEDY I
USTERKI SA WYNIKIEM NIEPRAWIDEOWOSCI PO STRONIE UZYTKOWNIKA

- NARUSZYt. WARUNKI GWARANCJI

- NIE UREGULOWAL NALEZNOSCI ZA TRANSFORMAT ORY, ZASILACZE LUB INNE UStUGI
SWIADCZONE PRZEZ TRAFO TECH NA JEGO RZECZ.

8. UZYTKOWNIK MOZE ZADAC ZWROTU NALEZNOSCI PONIESIONEJ PRZY ZAKUPIE
TRANSFORMATOROW TRAFO TECH (ZWROTOWI, NA USTALONYCH ZASADACH, PODLEGA JEDYNIE
WARTOSC ZA SAME _TRANSFORMATORY, ZWROTOWI NIE _PODLEGAJA ZADNE INNE OPLATY
PONIESIONE _PRZEZ UZYTKOWNIKA W PROCESIE __EKSPLOATACJI _PRZEDMIOTOWYCH
TRANSFORMAT OROW) W WARTOSCI POMNIEJSZONEJ PROPORCJONALNIE O CO NAJMNIEJ 33% ZA
KAZDY ROK UZYTKOWANIA TRANSFORMATOROW, JEDYNIE W SYTUACJI JESLI TRAFO TECH NIE
JEST W STANIE USUNAC USTERKI, KTORA JEST WYNIKIEM BtEDU KONSTRUKCYJNEGO BADZ
NIEPRAWIDEOWEGO WYKONANIA TRANSFORMATOROW LUB ZASILACZY, A NA KTORE
UZYTKOWNIK NIE MA ANI NIE MIAL. ZADNEGO WPLYWU.

PO OKRESIE GWARANCJI UZYTKOWNIK NIE MOZE ZADAC ZWROTU NALEZNOSCI ZA
TRANSFORMATORY.

ZADANIE ZWROTU NALEZNOSCI Z POWODOW OPISANYCH W NINIEJSZYM PUNKCIE JEST
ROWNOZNACZNE Z UTRATA PRAW WYNIKAJACYCH Z GWARANCJI.

9. TRAFO TECH NIE PONOSI ODPOWIEDZIALNOSCI ZA NIEWYWIAZANIE SIE Z ZAPISOW GWARANCJI
Z PRZYCZYN OD SIEBIE NIEZALEZNYCH, NA SKUTEK DZIALANIA SILY WYZSZEJ, W SZCZEGOLNOSCI
Z POWODU POZARU, TRZESIENIA ZIEMI, POWODZI, EPIDEMII, STRAJKU, ZAMIESZEK, NATURALNEJ
KATASTROFY, WOJNY LUB Z POWODU INNYCH OKOLICZNOSCI POZOSTAJACYCH POZA KONTROLA
TRAFO TECH.

10. TRAFO TECH NIE PONOSI ODPOWIEDZIALNOSCI ZA EWENTUALNE USZKODZENIA
TRANSFORMATOROW LUB ZASILACZY POWSTALE W TRAKCIE TRANSPORTU WYKONYWANEGO
PRZEZ FIRMY KURIERSKIE LUB POCZTE POLSKA.

W SYTUACJI EWIDENTNEGO USZKODZENIA PRZESYtKl (NP. OTWARTA LUB WYRAZNIE
ZNISZCZONA PACZKA), UZYTKOWNIK ZOBOWIAZUJE SIE DO NIEODBIERANIA OD POSREDNIKA
(LISTONOSZA, KURIERA) PRZEDMIOTOWEJ PRZESYtKI | BEZZWELOCZNEGO POINFORMOWANIA O
TYM TRAFO TECH.

§ 3.

ZGLOSZENIE REKLAMACJI W RAMACH GWARANCJI
1. ZGLOSZENIE REKLAMACJI W RAMACH GWARANCJI ODBYWA SIE WYLACZNIE NA DRUKU
REKLAMACIJI ZAMIESZCZONYM NA STRONIE WWW.TRAFOTECH.PL W FORMIE PISEMNEJ
POTWIERDZONEJ WEASNORECZNYM PODPISEM OSOBY UMOCOWANEJ.
2. USTNE ZGtOSZENIE REKLAMACJI W RAMACH GWARANCJI Z UWAGI NA ZAPEWNIENIE
UZYTKOWNIKOWI PRAWIDLOWEGO ZDEFINIOWANIA | ROZWIAZANIA PRZEZ TRAFO TECH
ZGtOSZONEGO PROBLEMU, NIE BEDZIE PRZYJJMOWANE | ROZPATRYWANE.



3. WRAZ ZE ZGtOSZENIEM REKLAMACYJNYM UZYTKOWNIK ZOBOWIAZANY JEST DO ODESEANIA
DO SIEDZIBY LUB MIEJSCA WSKAZANEGO PRZEZ TRAFO TECH USZKODZONEGO URZADZENIA NA
WEASNY KOSZT. PRZESYtKI PRZEStANE NA KOSZT TRAFO TECH NIE BEDA ODBIERANE.
4. DLA PRAWIDLOWEGO | SPRAWNEGO ZAPEWNIENIA WYKONANIA UStUGI GWARANCYJNEJ NA
UZYTKOWNIKU SPOCZYWA ROWNIEZ OBOWIAZEK PRZESTRZEGANIA POWYZSZYCH ZASAD.
5. NA ZYCZENIE TRAFO TECH UZYTKOWNIK ZOBOWIAZANY JEST DO UDOSTEPNIENIA TRAFO TECH
ORYGINALNEJ GWARANCJI.
6. WARUNKIEM PRZYJECIA REKLAMACJI JEST PRZEDSTAWIENIE ORYGINALNEJ GWARANCJI |
DOWODU ZAKUPU ORAZ PRZESYANIE FAXEM, E-MAILEM LUB POCZTA WYPELNIONEGO
POPRAWNIE DRUKU REKLAMACYJNEGO.
7. UZYTKOWNIK ZOSTANIE OBCIAZONY PELNYMI KOSZTAMI PONIESIONYMI PRZEZ TRAFO TECH W
PRZYPADKU NIEUZASADNIONEGO ZGLOSZENIA REKLAMACJI.
§4

POSTANOWIENIA KONCOWE
1.0BOWIAZUJACYM JEST JEDYNIE PRAWO POLSKIE, Z WYLACZENIEM KONWENCJI ORGANIZACJI
NARODOW ZJEDNOCZONYCH Z 11.IV.1980R. ” O UMOWACH MIEDZYNARODOWEJ SPRZEDAZY
TOWAROW”.
2. W SPRAWACH NIE UREGULOWANYCH W OGOLNYCH WARUNKACH GWARANCJI ZNAJDUJA
ZASTOSOWANIE PRZEPISY KODEKSU CYWILNEGO, W SZCZEGOLNOSCI DOTYCZACE UMOWY
DOSTAWY ORAZ UMOWY SPRZEDAZY.
3. NIE DOPUSZCZA SIE CESJ PRAW WYNIKAJACYCH Z ZAWARTEJ Z DOSTAWCA UMOWY LUB
ZAMOWIENIA BEZ PISEMNEJ ZGODY DOSTAWCY.
4. STRONY ZOBOWIAZUJA SIE ROZWIAZYWAC EWENTUALNE SPORY W PIERWSZEJ KOLEJNOSCI
NA DRODZE POLUBOWNEJ. W RAZIE BRAKU POROZUMIENIA STRONY PODDAJA SPOR POD
ROZSTRZYGNIECIE SADU POWSZECHNEGO WEASCIWEGO WEDLUG SIEDZIBY DOSTAWCY.
DOSTAWCA ZASTRZEGA SOBIE PRAWO ZtOZENIA POWODZTWA DO SADU WEASCIWEGO DLA
ODBIORCY, JEZELI WPLYNIETO NA PRZYSPIESZENIE ROZSTRZYGNIECIA SPORU
5. DOSTAWCA ZASTRZEGA SOBIE PRAWO DO DOKONYWANIA ZMIAN W OGOLNYCH WARUNKACH
GWARANCJI. ZMIANY POSTANOWIEN ZACZYNAJA WIAZAC DRUGA STRONE OD CHWILI
UDOSTEPNIENIA ZAPISOW ZMIAN NA STRONIE INTERNETOWEJ DOSTAWCY, W DZIALE
HANDLOWYM ORAZ W BIURZE OBSLUGI KLIENTA | JEZELI ODBIORCA NIE WYRAZI SPRZECIWU W
CIAGU 14 DNI ROBOCZYCH OD PUBLIKACJI ZMIAN.
6. ODBIORCA AKCEPTUJAC OGOLNE WARUNKI GWARANCJI WYRAZA ZGODE NA PRZETWARZANIE
JEGO DANYCH OSOBOWYCH PRZEZ DOSTAWCE W CELU WYKONANIA ZAMOWIENIA, JAK | W
CELACH MARKETINGOWYCH ZWIAZANYCH Z JEGO DZIALALNOSCIA
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